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IC KONTROL SISTEMININ DENETiMi SATIN ALMA SURECi ORNEGI
INTERNAL CONTROL SYSTEM CONTROL SATIN PURCHASE PROCESS EXAMPLE

Ozlem TAS
Istanbul Ticaret Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Muhasebe ve Denetim, Yiiksek Lisans Ogrencisi,

Istanbul/Tirkiye

Biiylimeyi hedefleyen isletmeler gelecek ile ilgili stratejilerini etkin ve verimli bir bigimde planlayarak ve hissedarlara
giivenilir ve seffaf bir yatirim ortami saglayarak basariya ulasabilirler. Bunun i¢in 6ncelikli olarak saglikli ¢alisan bir i¢
kontrol sisteminin olmasi ve sistemi kontrol eden, riskleri degerlendiren, sistemin iyilestirilmesi igin tavsiyelerde
bulunan ayni zamanda ihtiya¢ halinde danigmanlik hizmeti veren bir i¢ denetim departmanina ihtiya¢ duyulmaktadir.
Rekabet kosullar1 ve bilisim teknolojileri gibi alanlardaki gelismeler ile biiyliyen isletmelerin insan kaynaginin
artmastyla hata, hile, usulsiizliik, yolsuzluk gibi konularda 6nlem alinmasi adina i¢ denetimin isletme i¢inde ve diginda
onemi giin gectikce artmaktadir. Caligmada isletmede gergeklestirilen denetim uygulamasi anlatilmis olup i¢ denetim
sonucunda hazirlanmis olan denetim raporu ve uygulamada elde edilen bulgular degerlendirilmistir. Calismanin
sonucunda i¢ kontrol sisteminin etkinligini saglanmasinda i¢ denetimin roliine iligkin dnerilerde bulunulmustur. Son
olarak bir ingaat firmasiyla yapilan miilakat sonucunda ilgili firmanin denetim, i¢ kontrol ve satin alma siiregleri
incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: I¢ Kontrol, Satin Alma, Ii¢c Denetim
ABSTRACT

Companies can be successful if they are able to plan future strategies effective and efficiently and by presenting reliable
and transparent investment environment to their shareholders. A stronger internal control system and a related
department which evaluating the risks, optimizing and controlling the system and giving consulting service if it requires
is crucial to achieve this success. The developments in some areas such as competitive environment and information
technology and by increasing human resource requirements on growing companies, importance of internal control
system is rising to take precaution on faulty, fraud, illegal and corruption subjects. Consequently, some suggestion
made in terms of internal audit role on providing internal control system. Finally, the company's inspection, internal
control and procurement proceses were examined at the interview with a construction company.

Keywords: Internal Control, Purchasing, Internal Audit Page.
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1. GIRIS

Son yillarda yasanan muhasebe skandallarindan sonra isletmeler agisindan i¢ kontrol sisteminin
gerekliligi ¢ok daha Onemli bir hal almistir, bununla birlikte siirekli degisen ve gelisen
piyasalara ve olusan rekabete de ayak uydurmasi zorunlu bir durum-dur. Isletmeler sdz konusu
duruma ayak uydurabilmek i¢in gelisimi siirekli kilmak, biiylimek ve kendilerini yenilenmek
zorundadirlar. Durum bdyle olunca ortaya hata ve hilelerin ¢ikma olasiligi yiikselecek ve
isletmelerin kendini denetleme imkani da zorlasacaktir. Bu gibi nedenlerden dolay1 isletmeler
i¢in i¢ kontrol zorunlu bir hal almustir.

I¢ kontrol, isletmeler acisindan sadece denetlemeye yardimci olan, hata ve hileleri 6nleyen bir
sistem degildir. Aym1 zamanda, isletmelerin varliklarinin korunmasi, belirlenen hedef ve
politikalara sadik kalinmasi, faaliyetlerle ilgili koordinasyonun ve isletme kontrollerinin
saglanmasi gibi bir¢ok konuda yardimci olan bir sistemdir.

Isletmeler kar elde etmek, varligini siirdiirmek, topluma hizmet etmek, biiyiimek gibi amaglar
gerceklestirmek icin kurulmaktadirlar. Isletme ama¢ ve hedeflerinin gergeklestirilmesi
isletmelerin  siirdiiriilebilirligiyle ilgilidir. Isletmeler belirledigi hedefleri ve amaglari
gerceklestirebildigi siirece varligini devam ettirebilirler. Isletmelerin fiziki olarak biiyiimesi,
isletme faaliyetleriyle ve deger hareketleriyle olusan islemlerin sayisin1 ve karmagikligini
arttirmigtir. Bu durum igletme yonetiminin igletme faaliyetlerini dogrudan dogruya kontrol etme
olanagini ortadan kaldirmustir. Isletme varliklarinin korunmasi, hata ve hilelerin 6nlenmesi,
giivenilir verilerin toplanmasi, isletme politikalarinin degerlendirilmesi, yetkilerin gocertilmesi
ve sorumluluklarin yayginlastirilmasi isletmeler i¢in bir gereklilik haline gelmistir. Yasanan bu
gelismeler, isletme yonetimini kontrol mekanizmasini kurmaya ve etkin hale getirmeye
yonlendirmistir. Gilinlimiizde isletmelerde, bir yonetim fonksiyonu olan kontrol faaliyetlerinin
yerini i¢ kontrol sistemi almistir. Bu durum i¢ kontrol sisteminin isletmeler agisindan énemini
ortaya koymaktadir.

I¢ kontrol sistemi ve isletme performansi kavramlar1 ydnetimin amaclarina ulasmasi noktasinda
kullandig1 araglar arasinda yer almaktadir. Bu noktada bu iki kavramin birbiriyle iliskisi oldugu
diisiiniilmektedir. I¢ kontrol sistemi isletme performansina gére, daha genel olarak yonetim
fonksiyonlarindan planlama ile baslayip, yiiriitme, drgiitleme ve koordinasyon fonksiyonlarinin
basarisin1 degerlendiren bir sistemdir. Bu ¢er¢cevede calismada i¢ kontrol sisteminin denetimi
ve satin alma siirecine olan etkileri incelenmektedir.

2. KONTROLUN KAVRAMSAL KARSILIGI

Kontrol, planlanan bir amaca ulasilip ulagilmadiginin arastirilmasidir (Tiredi, 2008, s. 7).
Isletme acisindan, bir isletmenin belirledigi amaglara ve hedeflere ulasmasini saglayacak
politika ve uygulamalar dizisine kontroller adi verilmektedir (Baskici, 2015, s. 166). Genel bir
ifade ile kontrol, isletmede Ongoriilen hedeflere, planlara, politikalara ve standartlara
ulagilmasini giivence altina almaya yonelik olarak yapilan eylemlerdir (U¢ma Uysal, 2015, s.
55).

Kontrol, bir igletmenin amaglarina ve hedeflerine ulagsmasini saglamak icin alinan dnlemlerdir
ve yonetimin en &nemli fonksiyonlarindan birisidir (Ibis ve Catikkas, 2012, s. 97). Kontrol
kavrami isletmeler agisindan planlama fonksiyonu ile baglantili ve diger fonksiyonlar: igine
alarak onlarin basarisini 6lgmeye yarayan bir kavramdir (Atmaca ve Yilmaz, 2011, s. 18). Diger
yonetim fonksiyonlar1 agisindan kontrol, faaliyet sonuglarini tespit ederek planlama, 6rgiitleme,
yiiriitme ve koordinasyon fonksiyonlarinin neyi, nasil ve hangi 6lciide gergeklestirdigini ortaya
koymaktadir. Kontrol faaliyetlerinin temel amaci hatalar tespit etmek ve diizeltici onlemler
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alarak yeniden ortaya ¢ikmasimi engellemektir. Bu yoniiyle kontrol, yonetimin (y&neticinin)
isletmede yiiriitilen ve tamamlanan isleri degerlendirme ve diizeltme faaliyetidir (Ibis ve
Catikkag, 2012, s. 97).

3.1C KONTROLUN KAVRAMSAL KARSILIGI

I¢ kontrol, isletmenin amaglarmi elde etmesinde yonetime kabul edilebilir bir garanti saglamak
amaciyla, isletme yOnetimi tarafindan olusturulan politika ve prosediirlerden olusan bir
sistemdir (Selimoglu, 2011, s. 90). Bu sistem, isletme yonetiminin kontrol fonksiyonunu yerine
getirmek icin kullandig1 bir arag olarak diisiiniilebilir (Ozbirecikli vd., 2015, s. 500). I¢ kontrol,
isletme faaliyet siireglerinin ve is akislarimin igerisine yerlestirilen, kisilerden etkilenen ve
kisileri etkileyen, isletmenin hedeflerine ulasmasinda kullanilan bir aractir (Ibis ve Catikkas,
2012, s. 98). I¢ kontrol, isletmede kullanilan finansal raporlama, biitceleme, denetim komitesi,

dis denetim gibi isletme problemlerini ¢6zmek i¢in kullanilan mekanizmalardan biridir (Morris,
2011, s. 130).

4.1C KONTROL VE DENETIM iLIiSKiSi

Diinya genelinde teknolojide yasanan hizli degisim, kiiresellesme olgusu ve giderek artan
rekabet sartlari isletmelerin diinya pazarinda yer bularak amagclarina ulagabilmesi i¢in yonetim
anlayisin1 gézden gegirmeyi zorunlu kilmistir. Bu siiregte i¢ kontrol, i¢ kontrol sistemi ve i¢
denetim kavramlarinin isletme yonetim felsefesinde rolleri her gecen giin artmaktadir.

Isletmelerin amaglarina ulasabilmesi icin faaliyetlerin verimliligini, isletme varliklarinin
korunmasini, mevzuata uyumu, muhasebe sistemi ve finansal tablolarin dogru ve gergegi
yansitir olmasini, hata, hile ve usulsiizliiklerin tespiti ve Oniine gec¢ilmesini saglama konusunda
makul giivence veren bir siire¢ olan i¢ kontrol sistemi bu g¢ercevede isletmeler i¢in 6nemli bir
etkendir. I¢ denetim ise i¢c kontrol sisteminin amacina ulasabilmesi igin yapilan bagimsiz
inceleme ve degerlendirme faaliyetleri olmasi nedeniyle i¢ kontrol sisteminin etkinliginin
ol¢iimiinde temel faktordiir. I¢ denetim ayni zamanda risk yonetimi siiresince i¢ kontrol
sistemini 6nemli Ol¢lide desteklemektedir (CSGB, 2013).

Isletmede uygulanan i¢ denetim faaliyetleri i¢ kontrol sisteminin etkin bir sekilde islemesine
olanak saglayacak olmasi nedeniyle i¢ kontrol sisteminin 6nemli bir sacayagini olusturmaktadir.
Ayn1 zamanda etkin i¢ denetim faaliyetleri i¢ kontrol sistemine olan giivenin tesisinde 6nemli
bir garanti mekanizmasidir (Giilal, 2013, s. 36).

5. SATIN ALMA SURECI VE iC KONTROL

Satin alma siireci, bir¢ok iirlin ve hizmetin isletme haricindeki sahislar tarafindan alinma
islemiyle gerceklesir. Bu siire¢ iirlin ve hizmetlerin satilmasi ve giderlerin 6denmeleriyle
beraber degerlendirilmektedir. Bir isletmede temelde satig, tahsilat, satin alma, 6deme, stok,
iiretim, personel, licret, kaynak elde etme gibi faaliyet (islem) dongiileri mevcuttur. Satin alma
stirecinin ilk asamasini kazang, imalat, stoklarin denetim altinda tutulmasi, kaynak ya da
hammadde ile ilgilenmekte olan departmanlardan talep edilen hammaddeler satin alma
ihtiyacim belirler. Thtiyaclarin belirlenmesiyle yeterli miktarda “’satin al komutu’” olusturularak
alakali sahis veya birimlere iletilir. Satin alma birimine ulasan hammaddeler satin al komutuyla
kiyaslanarak teslimat gerceklesir ve belgelere aktarilir. Bu hususta genel olarak satin alma
stireci borcu yerine getirme siireciyle beraber yliriimektedir. Boylece, giderler birimine iletilen
faturalandirmalar gereken evraklara islenmelidir. Giiniimiizde mevcut olan satin alma siireci
bilgisayar iizerinden saglanmaktadir. Isleme alinan birgok evrak internet aracilifiyla
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birimlerden birimlere aktarilmakta, c¢alismalara yonelik belgeler bilgisayara {izerinde
korunmakta ve programlar sayesinde islemler yiiriitilmektedir (Kepekgi, 1994, s.54).

Satin alma adina kurulacak etkin bir i¢ kontrol diizeni, denet¢inin isletmenin hesaplarindaki
varliklar adma finansal dogruluk tespiti yapmasi kontrol sorumlulugu adina olduk¢a 6nemlidir.
Hesaplarda yer alan aktivite fazlalig1 da g6z oniinde bulunduruldugunda satin alma siirecindeki
yanlis ve hilelerin Oniine geg¢ilmesi hususunda denetgilere 6nemli oranda yardim etmektedir.
Boylece isletmedeki i¢ kontrol diizeninin, alinmis olan hammaddelerin faturalarinin yer aldigi
periyotta dogru miktarlar g¢ercevesinde, dogru hesaplamalarin olusturulmasi lazimdir. Satin
almada muhasebedeki sistemlere bilgi aktarilmasi muhasebeci kisilerin ylikiimliiliigiinde olmasi
sebebiyle kisilerin yiikiimliiliikklerini eline ulasan onaylanmis evraklara yonelik bigimde
gerceklestirmelidir (Uzay, 2009, s.4).

6. BIR INSAAT SIRKETININ iC KONTROL DENETIM VE SATIN ALMA
SURECININ DEGERLENDIRILMESI

Calismanin bu boliimiinde bir insaat sirketinin i¢ kontrol ve satin alma siireclerine iliskin alan
arastirilmasi yapilmis ve ilgili veriler yorumlanmustir.

6.1. Calismanin Amaci ve Onemi

Bu aragtirma ¢alismasinin amaci, ingaat sektoriinde hizmet veren Ekinciler Holding sirketinin i¢
kontrol, i¢ denetim ve satin alma siireglerini inceleyerek, isletmelerin i¢ kontrol, denetim ve
satin alma siireglerini incelemektir. Bu uygulamadan yola c¢ikarak isletmelerin i¢ kontrol,
denetim ve satin alma siireclerinde olasi basar1 ve basarisizliklarinin altinda yatan sebepler
hakkinda tespitler yapmaya calisilacaktir.

6.2. Calismanmin Kapsam ve Kisitlari

Pilot aragtirma olmasi dolayisiyla g¢alisma, insaat sektoriinde hizmet veren tek isletmeyi
kapsamaktadir. Arastirma c¢alismasi yapilmadan &nce Istanbul’da insaat sektdriinde faaliyet
gosteren insaat sirketleri i¢in 6n ¢alisma yapilmis koklii ve prestijli bir isletme tercih edilmistir.
Tespit edilen isletme yoneticileri ile yiiz ylize goriisme (sozli miilakat) yapilmis ve sirket
yonetim kurulunda bulunan 3 y6netici i¢in soru formu hazirlanmistir, cevaplayicilara i¢ kontrol,
i¢c denetim ve satin alma sisteminin durum tespitine yonelik onermeler iletilmis ve ilgili 6nerme
iizerinde “evet”, “hayir”, “kismen” cevaplarindan birini secmeleri istenmistir. Ote yandan
cevaplar secimi esnasinda 3 yoneticinin de cevap tiizerinde mutabik kalmalar1 istenmis,
yoneticilerin kendi aralarinda cevap {iizerinde tartigsmalari, yorumlamalari saglanmis ve not
edilmistir.

6.3. Uygulanan Yontem

Arastirmada, ilgili isletme yoneticileri ile isletmenin i¢ kontrol, i¢ denetim ve satin alma
siireclerine iliskin yiiz yiize goriisme yapilmustir. Isletme ydneticilerinin beyanlar1 dahilinde
bulgular elde edilmistir. Ayni zamanda yapilan yiiz ylize goriisme ile ¢alismanin literatiir
boliimiine eklemeler ve katkilar yapilmistir. Yiiz yiize goriismede ilgili isletmenin yoneticilerine
satin alma, i¢ kontrol ve denetim siireclerine iliskin 6nermelerden olusan form verilmis ve
onermeyi ‘“‘evet, hayir, kismen” olmak iizere 3 yorumdan birini tercih etmeleri istenmis; 3
isletme yoneticisinin ilgili Onerme hakkinda fikir alis verisi yaparak yorumlarinin
ortaklastirilmasi istenmistir.
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6.4. Isletme ile lgili Genel Bilgiler

Isletme 1967 yilinda kurulmus, insaat sektdriinde hizmet veren bir isletmedir. Asil hizmet alan
ingaat olan isletmenin, ayn1 zamanda makine ve gayrimenkul hizmeti de bulunmaktadir. ingaat
alaninda siiregelen hizmetinin yanina gayrimenkul ve makine béliimlerini de eklemistir. Isletme
ayni zamanda insaat alaninda kullanilan kule ve vinglerin satin alinmasi ve kiralanmas ile de
ilgilenmektedir. Sirketin merkez subesi Istanbul Beykoz’da bulunmaktadir. Merkez binalar
sirketin kendi gayrimenkuliidiir. Merkez binast ayn1 zamanda iistiine helikopter inebilmesiyle
de iin kazanmstir. Isletmenin biinyesinde calisan kisi sayis1 donemsel olarak degisiklik
gostermektedir. Yapilan miilakatta sirket yetkilileri diizenli olarak sirkette calisan kisi sayisini
60 olarak belirtmislerdir fakat insaat santiyelerinin kis aylarinda durdurulmasi yazin ise
hareketlilik kazanmasiyla; kis sonrasi ¢alisan personel sayis1 1000’lere kadar ¢gikmaktadir.

6.5. isletmenin Genel Satin Alma Siireci

Isletmede satn alma siireci bir karar alma siireciyle gerceklesmektedir. Satin alma isleminde
gerekli goriilen malzemeye iliskin ilgili birim; ihtiya¢ goriilen iiriinii satin alma islemi i¢in
kurulmus olan yazilim programina eklemektedir. Ilgili birimce ihtiya¢ goriilen ve satin alma
islemi i¢in yazilim programina eklenen {iriin, ilgili birimin bir iist yOneticisi tarafindan
incelenmekte ve onaylanmaktadir. Ilgili {ist birim ydneticisi bahsi gecen ({iriinii
onaylamadiginda satin alma islemi ger¢eklesmemektedir fakat ilgili {ist birim yOneticisinin
konuyla ilgili gerekceli geri bildirimi ilgili alt birime ve sorumlu oldugu iist birime rapor
halinde ulastirmas1 gerekmektedir. Ilgili iist birim bahsi gecen iiriinii onayladiginda ise satin
alma siireci teknik olarak baslamaktadir. Onaylanan iiriin satin alma islemi i¢in 6zel olarak
kurulan satin alma birimine yazilim programi araciligiyla iletilmektedir. Satin alma birimi
boylece satin alma islemlerini baglatabilmektedir.

Satin alma birimi ilgili malzemenin alinmasi i¢in fiyat arastirmasi yapmakta, ilgili tiriinii tedarik
eden sirketlerle iletisime ge¢cmekte, gerek goriirse bu sirketlerin tanitim yapmasi i¢in olanak
saglamaktadir. Bu silirecte iiriinii tedarik eden sirketlerin kalite standartlari, ilgili sirketin
kurumsallig1 6nem arz etmektedir. Gelen fiyat tekliflerini degerlendiren satin alma birimi, en
makul fiyata, en kaliteli iirlinlin tedarik edilmesi i¢in kendi i¢inde toplantilar yaparak, {iriin,
fiyat ve tedarik¢i degerlendirmesi yapmaktadir. Satin alma biriminin degerlendirme sonucunda
tizerinde mutabik kaldigi tedarik¢i ve iriin yOnetim mekanizmasinin en alt birimi olan
uzmanlara sunulmaktadir ve i¢ kontrol mekanizmasinda oldugu tiirden bir hiyerarsik siireg
baslamaktadir. Uzmanlarin onayiyla ilgili iiriin ve tedarik¢i Onerisi mudiirlere, miidiirlerin
onaytyla direktorlere, direktorlerin onayryla genel miidiire, genel miidiiriin onayiyla sirket
yoneticisine aktarilmaktadir. Bu noktada hiyerarsik yapi icerisinde herhangi bir birim ilgili iirlin
ve tedarik¢iye onay vermez ise yine bunu hem alt kademeye hem iist kademeye gerekceleriyle
raporlamak zorundadir. Dolayisiyla ister iriin ve tedarik¢i onaylamiyor olsun, ister
onaylanmiyor olsun, sirketin ilgili birimleri bundan haberdar ve bilgi sahibi olmaktadirlar.
Gerek satin alma isleminde gerekse i¢ kontrol ve denetimde birbiriyle baglantili bir orgiit
semasindan s6z etmek miimkiindiir.

6.6. Soru Formu Kapsaminda I¢ Kontrol ve Satin Alma Degerlendirilmesi

3 kisiyle yapilan goriismede soru format1 agsagidaki gibidir. Cevaplayicilardan ilgili 6nermelere
evet, hayir, kismen cevaplarindan birini tercih etmeleri istenmistir. Cevaplayicilara yoneltilen
soru formu ve cevaplayicilarin yorumlar: tablolar halinde Ozetlenmistir. Cevaplayacilara
yoneltilen 6nerme formu Adiloglu (2010)’nun “I¢ Denetim Siireci Ve Temel Isletme
Faaliyetlerinin Kontrol Prosediirleriyle Degerlendirilmesi: Bir Uygulama” baglikli doktora
calismasindan referansla olusturulmustur.
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Tablo 1. Isletmede Satin Alma Siireci

EVET | HAYIR | KISMEN
Isletmede satin alma yetkisi ve karar mekanizmasi ayr1 bir
, S X
departman tarafindan tistlenilmistir.
Isletmede satin alma hakkinda i¢ bilgilendirme kilavuzlari
X
bulunmaktadir.
Isletmede satin alma islemi ilgili i¢ prosediirlerin disina ¢ikmaz X
Satin alma boliimii tarafindan satin alma biitgesi hazirlanmakta
vqor e X
ve finans boliimii tarafindan onaylanmaktir.
Satin alma islemi ve siirece yalnizca bu konuda bilgi kaydinin X
oldugu bir yazilim sistemi ile desteklenmektedir.
Isletme satin alma siireci kesinlikle aksakliklara ugramaz X
TOPLAM 3 0 3

Kaynak: (Arzova, 2003, s.120).

Ilgili firma yoneticilerine uygulanan soru formunun satin alma ile ilgili béliimiinde yer alan
sorulara verilen cevaplara bakildiginda isletmenin satin alma siirecine dair 6 prosediirden
3’{iniin uygulandigini diger 3’{iniin ise kismen uygulandig1 goriilmektedir. Isletme icinde satin
alma islemini yetkisinin ayr1 bir departmanin inisiyatifinde bulundugu vurgulanmistir fakat
satin alma departmani satin alma biit¢esi olusturmamakta bu gorev {ist mercilerce
iistlenilmektedir. Isletme satin alma siirecini veri kaydmnin yapildigi bir yazilim programiyla
takip etmekte ve kontrol kolaylagsmaktadir. Cevaplayicilar satin alma siirecinin kismen
aksakliklara ugramadigini vurgulamislardir. Ote yandan isletme iginde satin alma siirecine
iliskin bilgilendirme kilavuzu bulunmaktadir fakat ilgili prosediirler disina c¢ikildig:
durumlarinda mevcut oldugu vurgulanmaktadir. Katilimcilar isletme ilgili satin alma
prosediirlerinin disina ¢ikmaz Onermesine kismen cevabini vermislerdir. Cek ile yapilan
O0demelerde ise kesinlikle bos ¢ek yapraklarimin imzalanmadigr vurgulanmistir. Cekleri
imzalama yetkisi Genel Miidiir pozisyonundaki kisi ve yoneticilerdedir. Cekleri imzalama
yetkisi olan yoneticiler muhasebe kayitlarina ve banka dogrulamalaria erigebilirken, Genel
Miidiir yonetimce gerek goriildiigiinde bunlara erisebilir. Ote yandan iptal edilen ceklerle ilgili
tiim kontroller yonetim mekanizmasi araciligiyla gergeklestirilmektedir.

Katilimcilar; tedarik¢ilerden satin alinan iirline 6denen iicretler ve iskontolar saglikli bir
bigimde raporlanir 6nermesine “Evet” cevabini vermislerdir. Bdylelikle finansal agidan bir
kontrol mekanizmasinin satin alma siirecinde isledigi sdylenebilir. “Satin alinan {iriiniin kabulii
ve kontrolii i¢in igletme i¢inde 6zel bir mekanizma mevcuttur” 6nermesine isletme yoneticileri
“kismen” cevabin1 vermislerdir.
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Tablo 2.Uriin Tedarik Siireci

EVET | HAYIR | KISMEN
Isletme gerekli gordiigii {iriiniin satin alinmasi asamasinda
detayli bir piyasa arastirmasi yapmaktadir ve her seferinde X
ayni  firmayr tercih etmek gibi bir aligkanlik
gelistirmemistir.
Satin alinilmasi diisiiniilen tiriiniin arastirilmasi asamasinda
isletmenin belirli bir prensipler ve kistaslar Olglitleri X
bulunmakta ve isletme mutlaka bu Olgiitlere uyarak satin
alma islemini ilgili departman araciligiyla
gerceklestirmektedir
Uriinii tedarik eden firma ile gerekli yasal prosediirler X
harfiyen yerine getirilir. {lgili raporlar tutulur
Tedarik¢i firmalarin triinleri, prestijleri, kalite ve maliyet
standartlar1 raporlanarak bir sonraki donemler ig¢in X
muhafaza edilir ve {irtin alim1 gereksinimi hissedildiginde
yeniden degerlendirmeye tabi tutulur
Isletmenin satin alma isleminde belirli standart ve X
prensipleri vardir buna uymayan tedarik¢i firmalar ile
alisveris sonlandirilir
TOPLAM 5 0 0

Kaynak: (Arzova, 2003, 5.120).

Uriin tedarik ve satin alma siireci incelendiginde isletmenin 5 kontrol prosediiriiniin tamamini
uyguladigi goriilmektedir. Isletme gerekli goriilen iiriiniin alinmas1 asamasinda detayli bir
tedarikci arastirmasi yapildigi ve satin alinacak {iriinii tedarik edecek firmanin belirli prensip ve
kistaslara gore tercih edildigi goriilmektedir. Ote yandan tedarikci firma ile gerekli yasal
prosediirlerin harfiyen yerine getirildigi vurgulanmistir. Tedarik edilen {iriinlerin ve ilgili
tedarik¢i firmanin kaliteleri, maliyetleri bir sonraki donemler i¢in raporlanarak saklanmaktadir.
Boylece isletme gerekli gordiigli durumlarda bu raporlardan yola ¢ikarak satin alma islemi
yapabilmektedir. Katilimcilarin tiim satin alma siirecinin igletme ici belirli standartlar ve
prensipler 1s18inda gerceklestigini, prensiplere uymayan tedarik¢i firmalar ile aligverisin

durduruldugunu vurgulamiglardir.
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Tablo 3. isletmenin Satin Alma Sonrasi1 Uriin Kabul Siireci

EVET | HAYIR | KISMEN

Alim iglemi ve alim sonrasi tUriinlerin kontrolii i¢in ayr1 bir X
departman gorev yapmaktadir
Ihtiyag olarak belirlenen iiriiniiniin alim islemi bir {ist X
mercii tarafindan kontrol edilir
Alim igleminin pesin veya vadeli yapilmasina satin alma
departmani karar vermektedir X
Satis departmani tarafindan satin alinacak ilgili {iriinle
ilintili olarak ortaya c¢ikarilan 6deme yontemi iist merci

g ne X
tarafindan degerlendirilir, onayina sunulur
Odemelerde yasanacak olasi sikmtilarin giderilmesi adina
yapilan 6demeler kontrol edilir ve onaylanir X
Cek ile yapillan  O6demelerde  bos  yapraklar X
imzalanmamaktadir
Cekleri 1mzalama yetkisi olan kisilerin muhasebe X
kayitlarina, tahsilata ve banka dogrulamalarina erigimi
kesinlikle engellenmistir
Iptal edilen ceklerin tekrar kullanilmasmi 6nleyecek tiim X
kontroller yapilmaktadir
Tedarikgilerden satin alinan triine &denen iicretler, X
iskontolar saglikli bir bicimde raporlanir ve belgelenir

TOPLAM 7 1 1

Kaynak: (Arzova, 2003, s.122).

Isletme icinde iiriin tedarik etme, depolama, ddeme siireci ve denetimi siirecine bakildiginda 9
kontrol prosediiriinden 7’sinin uygulandigi, 1’inin uygulanmadig1 ve diger 1’inin ise kismen

uygulandig1 goriilmektedir.
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EVET | HAYIR | KISMEN

Satin alinan tiriiniin kabulii ve kontrolii i¢in isletme i¢inde X
0zel bir mekanizma mevcuttur.
Tedarik¢iden alinan {iriinii teslim alan birim ile satin alma X
birimi farklidir
Isletmeye gelen mallarin kontrolii teslim alma bdliimii X
tarafindan yapilmaktadir
Satin alma ve teslim alma islevi sonrasinda ayni1 departman X
tiriinlerin ~ kontroliini  yapmakta ve st birimlere
raporlamaktadir
Uriinii teslim alan departman iiriiniin sayim, kalite kontrol
islemini gerceklestirerek iist mercilere durumu rapor

: X
halinde sunmaktadir
Teslim alma raporlari tarih ve iiriin bilgisi esliginde sunulur X
Isletmede tedarik edilen diriinler igin belirli kategoriler
mevcuttur ve iirtinler bu kategorilere gore tasnif edilir X
Tedarik¢iden alinan iiriinler saglikli bir bigimde depolanir X
ve tirlinlin niteligi korunur
Kullanilan iirtin miktar1 konusunda raporlar hazirlanir ve X
depolanir
Isletmede iade edilen (iriinler gerekgeleriyle birlikte X
raporlanmaktadir
Stoklarin  fiziki saymm  yalmizca ddnem sonunda X
yapilmamakta, donem i¢inde de stok sayimi yapilmaktadir.
TOPLAM 10 1 1

Kaynak: (Arzova, 2003, s.125).

Satin alma siireci ve sonrasinda isletme i¢inde gergeklesen denetim ve kontrol mekanizmasina
bakildiginda 12 kontrol prosediirinden 10’unun uygulandigi, 1’inin kismen uygulandigi ve
diger 1’inin ise uygulanmadigi goriilmektedir. Isletme icinde satin alinan iiriiniin teslim
alimmas1 i¢in ayr1 bir departmanin bulunmadig, {iriiniin teslim aliminin satin alma departmani
tarafindan yapildig1 ve {iriine iliskin ilk kontroliin bu departmanda gerceklestigi goriilmektedir.
Katilimcilar alim islemini gergeklestiren ayri bir departmanin olmadigini vurgulamislardir.
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Isletme i¢inde satin alma departmanina alinmasi iizere iletilen iiriiniin satin alma islemi, hangi
irtiini tercih ettigi, hangi firmay1 tercih ettigi yonetim kurulunca denetlenmekte ve onay
beklenmektedir. Katilimcilar alim isleminde {iriiniin pesin veya vadeli alinmasi1 konusunda so6z
hakkinin satin alma departmaninda oldugunu vurgulamis fakat yine bu kararin iist mercilerce
onaylanmasi gerektigine dikkat ¢ekmislerdir. Boylece olasi finansal sorunlarin oniine gegilmesi
hedeflenmistir. Zira isletmede yalnizca i¢ denetimden sorumlu personel tarafindan yapilan
odemeler kontrol edilmekte, i¢ denet¢i gerek goriirse muhasebe departmaniyla konuyu istisare
etmektedir.

Isletmede iiriiniin kabulii ve kontroliinden yine satin alma departmaninin sorumlu oldugu fakat
i¢ kontrol mekanizmasinin hiyerarsik bir bigimde islemesiyle {ist mercilerinde alinan {iriiniin
niteligine iligkin bilgilendirildigi vurgulanmistir. Bu noktada isletme i¢inde raporlama ve
belgeleme kiiltiiriinlin yerlesik oldugu sdylenebilir. Her ne kadar satin alma departmani ayni
zamanda tiirtin alimi1 ve kontrolii ile ilgilense de ilgili birimin tuttugu raporlar ve belgeler iist
birimlerinde kontroliine sunulmakta bodylece dolayli olarak {riin kontrol islemi
paylasilmaktadir. Satin alma departmani ayni zamanda teslim aldigi iiriiniin niteligini ve
sayisint da iist birimlere rapor halinde iletmektedir. Bu raporlar iiriinlin detayli bilgisini ve
teslim alma tarihini iceren raporlardir. Isletmede tedarik edilen iiriinler yine satin alma
departman1 tarafindan belirli kategorilere gore tasnif edilmektedir. Tasnifi gerceklestirilen
iirlinler bu kategorik siniflandirma 1s1ginda depolanmak tizere gonderilir. Kullanilacak iiriinler
ise raporlartyla birlikte iirtine ihtiya¢ duyan birime gonderilmektedir. “Kullanilan {iriin miktar
konusunda raporlar hazirlanir ve depolanir” Onermesine katilimcilar “evet” cevabini
vermislerdir. Ozellikle bu noktada &zenli davranildigi vurgulanmistir. Kullanilan iiriine ait
raporlar iiriinii kullanan birim tarafindan hazirlanmakta ve bir iist birime iletilmektedir. lade
edilen drlinlerde ayni1 bi¢imde {irtin iadesi isteyen birim tarafindan gerekceleriyle
raporlanmaktadir.

Isletmede depolanan fiiriinlerin sayisi;; kullanilmasi iizere ilgili birime gdnderilen ve
depolanmas1 iizere gdnderilen iiriinlerin hesaplanmasi ile gerceklesmektedir. Ote yandan
periyodik bir bigimde, prosediire baghh bir seklide gerceklesen stok sayimlariyla da
dogrulanmaktadir. Isletmede stok sayimlari her ne kadar belirli araliklarla, bir prosediire bagl
bir bicimde yapilsa da gerekli goriildiigii durumlarda donem icinde de sayim yapilmaktadir.

7. SONUC

Isletmelerde i¢ kontrol sistemleri olusturma gorevi isletme ydneticilerine ait bir gérevdir. I¢
kontrol sistemleri dzellikle biiyiik isletmeler i¢in ¢ok énemli bir hale gelmistir. Isletme yonetimi
tasarlayacagi i¢ kontrol yontemleri ile bir taraftan isletme varliklarinin korunmasi, isletmeyi
onemli hata ve hilelere karsi koruma islevinin yaninda isletme verimliligi agisindan fayda
saglarken, diger yandan mali tablo kullanicilarina dogru mali tablo sunma gorevini yerine
getirir. I¢ kontrol sistemi yaninda sistemin devamli olarak kontroliinii saglayan, eksikliklerini
saptayan, gozden gegiren, sistemin yenilenmesini saglayan bir i¢ denetim birimi de isletmede
kurulmus olmalidir.

Bagimsiz denetim siireci agisindan i¢ kontrol sisteminin onemi ise giderek artmaktadir.
Ozellikle yasanan skandallar sonucu Sarbanes-Oxley yasasi ile denetgilere ek gdrev ve
sorumluluklar diizenlenmistir. Bagimsiz denetim siirecinin planlamasinda isletmenin i¢ kontrol
sistemini incelemek bir zorunluluktur. Bagimsiz denet¢inin denetim siirecinde isletmenin i¢
kontrol siirecini tanimasi, degerlendirmesi, denetim caligmalarin1 planlayabilmek ve kontrol
riskini belirlemek sorumlulugu daha ¢ok artmistir. Bagimsiz denetcinin isletmenin i¢ kontrol
sistemini tanimast; isletmenin i¢ kontrol yapisini, kontrol ortamini, muhasebe sistemini ve
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kontrol prosediirlerini tanimasi ile gerceklesir. Bu siirecin anlagilmasi igletmedeki risklerin
anlasilmasini, 6nemli hata ve yanligliklar1 tespit etmesini saglar.

Bagimsiz denet¢i i¢ kontrol sistemini inceleyerek, elde edecegi bilgilerle sistemin 6n
degerlemesini yapar, yapacagi kontrol testleri ile sistemin isleyisini test ederek eksikleri saptar.
Bagimsiz denetim siirecinde tasarlayacagi denetim tekniklerini belirler.

Etkin olan bir i¢ kontrol yapisina sahip olan bir isletmede; Denetim riski azalir, denetim siiresi
kisalir, denetim kolaylasir, denetim alani daralir, denetim raporundaki savin giivenirligi artar,
maliyet ve zaman tasarrufu saglanir. Etkin calisan bir i¢ kontrol sisteminin varligr bagimsiz
denetim caligmasini olumlu yonde etkiler ve riski azaltir. Etkin olmayan bir i¢ kontrol yapisina
sahip olan bir isletmede ise; Denetim riski artar, denetim siiresi uzar, denetim zorlasir, denetim
alan1 genisler.

Isletmede i¢ kontrol sistemi ne kadar etkin olursa olsun denetcilerin i¢ kontrol sistemine
tamamen giivenmeleri soz konusu olamaz. Denet¢i kontrol riski diizeyi ne olursa olsun, asgari
denetim tekniklerini uygular, 6nemli hesap bakiyeleri ve islemler i¢in asgari seviyede
destekleyici denetim teknikleri uygular. Kiigiik isletmelerde etkin i¢ kontrol sistemi saglamak
miimkiin olmaz, denet¢i bu tiir isletmelerde kontrol yordamlarini anlamaya c¢alismaz ve kontrol
riskini maksimum diizeyde tutar.

Isletmeler de siire¢ denetimi yapan bir i¢c denet¢inin muhasebenin temel kavramlari, muhasebe
standartlari, finansal analiz, finansal tablolarin okunmasi, vergilendirme kurallar1 gibi konularda
bilgi sahibi olmalidir. Istirak edilen i¢ denetim faaliyetinin son iki yillik denetim plani
incelendiginde bir 6nceki yil denetim yapilmayan departmanlar oldugu ve bu departmanlarinda
bir sonraki yil denetlendigi goriilmiistiir. Yani tiim isletmenin iki yil igerisinde ancak her
departmanimin bir kez denetlenebildigi gdzlemlenmistir. Isletmelerde i¢ denetim yilda en az bir
kere tiim organizasyonu kapsayacak sekilde planlanmali ve gerceklestirilmelidir. Hatta
muhasebe, satin alma gibi yiiksek riskli boliimler, diisiik riskli boliimlere gore daha oncelikli ve
daha sik i¢ denetime tabi tutulmasi gerekmektedir. Denet¢inin, denetimin amacina ulasabilmesi
icin topladig1 delilleri uygunluk, giivenilirlik ve yeterlilik olarak ii¢ sekilde degerlendirmesi
gerekmektedir.

Denetim kanitlarinin uygunlugu, kanitlarin denetim amaclari ile arasinda net ve mantiksal bir
baglantt  kuruluyor olmast gerektirmektedir. Denetim, kanitlarinin  gilivenilirliginin
anlagilabilmesi i¢in nereden ulasildigi, tiirii ve gergekligi gibi yoniinden degerlendirilmesi
gerekmektedir. Denetim faaliyeti esnasinda toplanan kanitlar denetimin ama¢ ve kapsamina
iligskin sorular1 yanitliyorsa denetim kanitlarin yeterli oldugu sdylenebilir. Bu delillere iligkin
uygunluk, giivenirlik ve yeterlilik yoniinden test edilebilmesi adina denetim faaliyetini birebir
yiirlitmemis farkli bir denetgi tarafindan da incelendiginde ayni sonuglara ulasiliyorsa, denetim
delillerinin tarafsiz ve yeterli oldugu kabul edilebilir. Uygulama 6rnegindeki denetimde bu
yonde bir isleyis uygulanmadig1 goriilmiistiir.

I¢ denetgilerin faaliyetleri sonucu ulasilan bulgular dogrudan dogruya o isletme ydnetimi ve
yonetim kurulu tarafindan kullanilmaktadir. I¢ denetcilerin faaliyetlerini yiiriitiirken ve i
denetim raporunu hazirlarken tarafsiz davranmalar1 beklenmektedir. I¢ denetim faaliyetinin
tarafsizligin1 ve bagimsizligini saglamak i¢in hazirlamis olduklari raporlarini yonetim kuruluna
sunmalar1 ve bu anlamda yonetim kuruluna karsi sorumlu olmalar1 yoluna gidilmektedir. Bu
yoniiyle i¢ denetim isletmelerde yonetsel hesap verebilirlik sorumlulugunun yerlesmesine
biiyiik katki saglamaktadir. I¢ denetim raporlarinin genelde iic ayda bir ve yil sonlarinda
yapilmaktadir.
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8. ONERILER

Yapilan i¢ denetim kapsaminda sadece satis amagh {iriin yonetimi alaniyla kisith kalinmis olup
tedarik¢i firmalardan iiretim tesisinde kullanmak i¢in alinan hammadde, malzeme ve dogrudan
satmak amacli alinan iiriinlerin satin almas1 incelenmistir. Isletme biinyesinde kullanmak iizere
alian iirlinlerin/malzemelerin satin almasi lizerinde inceleme yapilmamistir. Sonug itibariyle bu
tiir her iki satin alma islemini de ayn1 departmanin yaptig1 isletmelerde o departmanin yiiriittiigii
tiim siireclere temas edilmesi gerekmektedir. Bu nedenle yapilan i¢ denetimin iyi niyetli oldugu
ancak amacina tam olarak ulagsmadig1 ve yetersiz kaldig1 goriilmiistiir. Uygulamaya konu olan
i¢ denetim faaliyetlerinin yonetimi amaciyla, onayl1 bir i¢ denetim prosediirii bulunmaktadir. i¢
denetim faaliyeti esnasinda gerceklestirecekleri testlere iliskin 6rneklem biyiikliglinii ve
secimine iliskin yaklagimin belirlenmesini, uygulanacak test tiirleri ve ¢alismalari, denetim
stireclerinin nasil takip edilecegi gibi denetim mekanizmasi tarafindan yonetilen tiim stiregler
hakkinda detayli bilginin verildigi yazili bir denetim el kitab1 bulunmamaktadir. Her ne kadar
isletme yonetim modeliyle birimler arasi hiyerarsik bir kontrol mekanizmasi gelistirse de,
bunun sistematik bir bicimde bagimsiz bir denet¢i araciliiyla planlanmadig goriilmektedir.

Zira isletme yoneticileri yonetim semasinda i¢ denet¢iye yer vermemistir. Dolayisiyla i¢
denetcinin roliiniin iyi kavranmadigi, bir gozlemci olarak goriildiigii sdylenebilir. Ozellikle
yonetim semasinin tiim siirecinde bulunmasi gereken denetgiler bir gozlemciden ¢ok danigman
ve giivence olarak goriilmelidir.

Isletmelerde satin alma siireci diger boliimlerin de basarismni etkilediginden, bu siirecte etkin bir
i¢ kontrol sisteminin kurulmasi ¢ok énemlidir. Bu noktada 6rnekteki satin alma departmaninin
satin alma siirecine dayali bir¢ok islemin manuel yapildig1, hatali islemlere isletmenin sistem alt
yapisinin izin verdigi goriilmiistiir. Bu denli biiyiik isletmelerin insana bagli siire¢ yiirtitmek
yerine isletmenin tiim faaliyetlerinde bilisim teknolojilerinden yararlanarak bu yonde giivenlik
onlemlerini giiclendirmeli ve sistemlerini gelistirmelidir. Giliniimiizde gelisen bilisim
teknolojileri isletmelerin faaliyetlerini  bilisim teknolojilerinden yararlanilarak hayata
gecirilmesini  kaginilmaz hale getirmekte ve i¢ denetim faaliyetini de bu yoOnde
gerceklestirmesini zorunlu kilmaktadir.

Glinlimiizde bir¢cok isletme i¢in i¢ denetimin Onemi hala anlagilmis goriinmemektedir.
Isletmeler kiiresel rekabet ortaminda i¢c denetimi siirecini organizaysonel ve finansal agidan
ekstra kiilfet olarak gorebilmektedirler. Aslina bakilirsa i¢ denetim kiilfet olmaktan ¢ok;
isletmenin yasayacagi finansal, organizasyonel sorun ve kayiplari en aza indiren bir uygulama
olarak anlasilmalidir. Zira bir¢ok isletme bu agidan zaman, enerji ve maddi kayiplar
yasayabilmektedir. Isletmenin kurumsal kimligi ve prestiji agisindan da &nemi biiyiik olan ic
denetimin isletme igindeki tiim siirecleri kontrol altinda tutan yapisi basarili bir bigcimde
anlagilmali, hem igsveren hem de ¢aligsanlar bu konuda bilinglendirilmelidir.

Isletme iginde i¢ kontrol sisteminin standartlarin altinda oldugu sdylenebilir. Her ne kadar
isletme hiyerarsik orgiit yapisiyla i¢ kontrol mekanizmasi calistirdigint 6ngdrse de standartlara
uygun bir i¢ denetime gereken &nemin verilmedigi gozlemlenmistir. Orgiit hiyerarsisi i¢inde
birimler arasi bilgi aligverisinin objektif bir tutumla degerlendirilmesinde yasanacak giicliikler
olast goriinmektedir.
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